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A PROPOS DE MARIE-HELENE ROBERT, CRIA

* Graduée au baccalauréat en Relations industrielles de
’'Université Laval en 2000

* Membre en pratique privée de I'Ordre des Conseillers
en ressources humaines agréés.

* Expérience a titre de généraliste et de spécialiste RH
dans les domaines manufacturier, commerce de détalil
et services professionnels.

« Depuis 2014, pratique exclusive a titre de consultante
en ressources humaines auprés de PME de la
Montérégie.

« Parcours distinctif dans la revue, la conception et
I'implantation de processus, outils et programmes RH,
la gestion des avantages sociaux, le développement
organisationnel et 'accompagnement stratégique a titre
de directrice RH.

www.pivo-rh.com | linkedin.com/in/mhrobert
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Plan de continuité

VUE
D’ENSEMBLE

Se réorganiser et repenser les taches

Gérer le manque de travalil
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Si seulement on en avait eu un... ‘




DEFINITION

Qu’est-ce qu’un plan de
continuité des opérations ?

Le PCO est plus
facile a implanter
AVANT la crise,
mais il est
toujours possible
de le deployer en
mode “urgence”.

JOURNEE
SPECIALE

[ CONVTR 19 |

Le PCO constitue une
combinaison de procedures et

outils qui permettent de poursuivre
les activités d’'une entreprise
malgré une perturbation majeure

Un plan de continuité en cas de
pandemie adressera les risques et
action specifiques a la propagation

d’'une maladie infectieuse
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Cellule de crise et

chaine de
commandements

LE PLAN DE
CONTINUITE DES Stratégiéeeet outils

OPERATIONS (PCO) S

Roéles et
responsabilités
des joueurs-clés

Systéeme de
vigie pour
suivre
I'évolution
des risques

Votre meilleur allié pour garder le cap

Risques et Fonctions et

options de services
contingence essentiels
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LA CELLULE DE CRISE
ET LA CHAINE DE COMMANDEMENT

« L’élaboration d’'un PCO est généralement confiée a un comité de travail multidisciplinaire
regroupant les principaux services de l'organisation :

« Ressources humaines, santé et sécurité, communications, marketing, opérations ou production, ventes,
finances, etc.

* Une personne sera chargée de diriger le groupe de travail

« Les plans concus devront étre approuvés par la haute direction

* Une simulation du plan sera recommandée (mise a I'essai)

* Une mise a jour annuelle sera fortement recommandée ainsi qu’'une mise a jour chaque crise

La cellule de crise et la chaine de commandement constituent un
groupe plus restreint travaillant en étroite collaboration, maitrisant les
principaux enjeux critiques et dans lequel une hiérarchie décisionnelle

est clairement établie.

JOURNEE
SPECIALE

- Ordre des conseillers
[ COVIR=19 ] A‘PlVO-RH ‘ R HA sn ressources
p(—‘n; umaines agréees




DANS L’'URGENCE

Mettez rapidement en place une cellule de crise :

\ I , Désignez un chef qui dirigera le groupe et aura autorité
décisionnelle

« Deésignez un responsable des communications

* Restreignez la cellule aux leaders des fonctions critiques et
demandez a chacun de s’entourer d’'une équipe-conseil

» Mettez votre cellule de crise a I'abri des risques : vous aurez
besoin d’eux, en bonne santé et fonctionnels tout au long de la
crise.
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ROLES ET RESPONSABILITES DES
JOUEURS-CLES

» Des roles et responsabilités bien définis sont essentiels en situation de crise pour eviter le chaos
« Chacun doit savoir ou commence et ou termine sa responsabilité
« Chacun doit savoir a qui s’adresser pour prévenir un risque ou réagir a une situation d’'urgence
« Les champs d’expertise et de compétence doivent étre bien répertoriés au sein de I'organisation

» En situation de crise, la cellule de crise prend le relais et impose sa chaine de commandement
* Le pouvoir decisionnel pourra étre transféré vers la cellule de crise
« Les joueurs-clés possedant une expertise seront appelés a conseiller la cellule de crise
« La discipline sera requise pour suivre les instructions

Que le PCO soit établi de fagon « proactive » ou
« réactive », une organisation du travail bien définie

: facilitera les actions
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DANS L’'URGENCE

Représentez visuellement votre structure
organisationnelle :

« 1 2

» Définissez rapidement votre organigramme pour que
chacun « visualise » clairement a qui il se rapporte

» La représentation visuelle vous aidera a prendre en
compte I'ensemble de I'organisation dans vos analyses de
risques et vos décisions
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FONCTIONS ET SERVICES ESSENTIELS

Personnes Fonctions
Taches

Matieres premieres et

: Processus
fournisseurs

Plan de
contingence
pour adresser
chaque risque
potentiel

Risques relies
a chaque
éelément

critique
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DANS L’'URGENCE

ldentifiez vos points critiques :

\ I , « Services devant étre maintenus : parce qu'ils sont en
demande ou parce qu’ils sont essentiels a la survie de votre
organisation

* Approvisionnements essentiels (matieres premieres)

» Fournisseurs essentiels (ceux dont vous étes dépendants
pour faire fonctionner les services essentiels)

» Postes ou taches essentiels : pour identifier les employeés
dont vous ne pouvez vous passer
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RISQUES ET OPTIONS DE
CONTINGENCE

Exemples de risques et contingences

, Matieres premieres approvisionnées @b“’; Tache critique reposant sur un seul

- en Chine employe
[ =] - Capacités de faire des réserves devant un risque ‘? + Formation d’une ressource « back-up »
0o-— annonpé . O * Possibilité de télétravail
-1 Fournisseurs alternatifs 2] ° Elaboration de procédures opérationnelles
+ Matiere de remplacement » Entente de sous-traitance

Concentration géographique des
opérations

+ Possibilité de travail a distance

* Possibilité de produire a partir d’'une autre usine

* Possibilité de sous-traiter
 Possibilité de relocalisation temporaire
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QUELQUES EXEMPLES CONCRETS
DE « LIVRABLES » DE CONTINGENCE

Achat d’'un équipement
de protection
individuelle

Identification d’'un sous- Achat d’'un équipement
traitant de production

Politique et procédure
et outils de télétravail

Coordonnées et liste de Ententes avec
distribution pour consultants et firmes Procédures
communiquer avec externes (PAE, firme de opérationnelles
employés, clients, communication, firme documentées
fournisseurs de sanitation, etc.)

Politique en cas de
maladie infectieuse
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DANS L’'URGENCE

Identifiez vos risques et vos plans B:

\ I , * EmbUches connues : vite un plan B

 Embuches probables : d'autres plans B !

« Suivez I'évolution de pres pour anticiper le plus possible les
obstacles et vous y préparer dans la mesure du possible

 Faites appel a vos réseaux au besoin : rien ne vous empéche
de vous rallier a un compétiteur ou de faire appel a un ancien
employé qui connait vos opérations comme le fond de sa
poche !

* « Think outside of the box »
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STRATEGIES ET OUTILS DE COMMUNICATION

- Ayez a votre disposition des moyens de
@ communication efficaces et fonctionnels
}

Vigie

- Faites une vigie constante pendant la
crise afin que votre cellule de crise puisse
prendre des decisions en temps approprié

Décision » Choisissez un bon porte parole

- Communiquez de fagon constante et
proactive

.. - Soyez honnéte et transparent, sans étre
Communication alarmiste inutilement
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DANS L’'URGENCE

Plan de communication d’urgence .

\ I , « |dentification du porte-parole

* Au besoin, faites-vous appuyer par une firme ou un
consultant externe

* Prenez exemple sur le gouvernement du Québec :
communiquez de facon réguliere. Anticipez les
guestions et adressez-les de front

* Ne tombez pas dans la sur-information

« Donnez-vous le droit « de ne pas savoir », mais
faites-vous un devoir de « revenir rapidement avec
une réponse »
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VALEUR AJOUTEE ET POSTURE DES CRHA
EN SITUATION DE CRISE

Les CRHA sont de bons chefs d’orchestre : nous constituons la pierre angulaire
entre les humains et les affaires. Une expertise qui mérite d’étre a I'avant plan.

(] , . N . , .
-f Amenez vos équipes a envisager les scénarios catastrophe dans les plans de
continuité des opérations. Mieux vaut étre préparé au pire.

décisions doivent étre prises pour les bonnes raisons. Nos entreprises
doivent rester en vie pour pouvoir rebondir : ne négligez pas les données

I E I Imposez-vous sur les comités de direction et les cellules de crise : les
financiéres.
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SE REORGANISER
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Dans le feu de l'action :
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SE REORGANISER RAPIDEMENT

Equilibre entre agilité et stabilité
- Etre agile sans précipiter des changements
Inutiles

- -  Tenir compte des forces et limites de nos
employes

« Maximiser la contribution des employés qui
carburent au défi sans paniquer
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QUELQUES PISTES POUR SE REORGANISER
PENDANT LA CRISE

3

Faire appel au besoin a un consultant externe pour faciliter 'exercice

\
Ne pas présumer que les compétences de nos employés se limitent a celles qu’elles exercent chez-nous

S’en tenir aux fonctions a risques

Il
Penser aux ressources externes : agences, sous-traitants, fournisseurs

0\

Solidarité et entraide : se serrer les coudes, méme entre compétiteurs

Donnez-vous le droit de réassigner des employés a des taches différentes (ex : décret pour réaffecter des enseignants)
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ORGANIGRAMME ET CARTOGRAPHIE DE PROCESSUS .
DES OUTILS CLES'!

Encadrement supérieur

* Poste faisant partie du Projet Vitrine
(fin décembre 2018)
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Directeur des services
techniques

Directeur de la qualité
évaluation, performance et
éthique

Directeur de la logistique

Directeur des ressources
financiéres

Directeur des ressources
humaines, des
communications et des
affaires juridiques

Directeur de la sante
publique et responsabilite
populationnelle

Directeur du programme
santé mentale adulte et
dépendance

Directeur des services
ambulatoires et des soins

-
critigues’

Directeur des services
spécialisés chirurgicaux et

oncologiques™

Directeur des soins
infirmiers

Directeur des services
multidisciplinaires
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REBONDIR ET S’AMELIORER

* Le lendemain d’une crise peut constituer un bon moment pour définir ou
mettre a jour un plan de continuité des opérations

* Le vécu de la crise facilitera l'identification des risques

 La prochaine perturbation sera plus facile a manoeuvrer
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MISES A PIED

Si seulement on avait pu les éviter...

-




STRATEGIES DE REDUCTION DES EFFECTIFS:
EVALUEZ TOUTES LES PISTES

Temps partiel
pendant les
prestations

Diminution de la
semaine de
travall pour tous

Programme de Mises a pied
temps partagée temporaires

Banques de
temps
« négatives »

Faire appel aux Vacances sans
volontaires soldes

10 EMPLOYES OU
+ MIS A PIED ?
ATTENTION AUX
REGLES DE MISE A
PIED MASSIVE
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BIEN GERER LES ANNONCES

* Prendre des décisions difficiles, mais faire preuve de tact et de délicatesse dans les annonces

* ldentifier les employés les plus « a risques » financierement :
* Familles
* Personnes monoparentales
« Travalilleurs a faible revenus

- Travailleurs non admissibles a I'assurance emploi (travailleurs autonomes, nombre d’heures
travaillées insuffisant, etc.)

- Informer sur les programmes sociaux applicables (ex : assurances chomage, programme
spécial d’aide au travailleur)

* Présenter un exemple d’'impact sur les gains (chémage vs salaire)
« Garder le contact avec les employés en arrét

* N'étirez pas le suspens

 Attendez-vous a un contrecoup

GEREZ LES
SURVIVANTS ET
PENSEZ AUX
IMPACTS SUR
VOTRE IMAGE
D’ENTREPRISE
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LIENS ET REFERENCES

Article « Responsabilités du CRHA et CRIA en cas d’épidémie ou de
pandémie »

Programme de travail partagée

Gain pendant une période de prestations d’assurances emploi
Informations sur la mise a pied

Avis de licenciement collectif

Plan d'intervention économique du Canada pour répondre a la COVID-19
Assurance-emploi et spéecifications liees au COVID-19
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https://ordrecrha.org/ressources/sante-securite/2014/11/Responsabilites-du-CRHA-et-CRIA-en-cas-depidemie-ou-de-pandemie
https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/services/travail-partage.html
https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/programmes/assurance-emploi/ae-liste/travail-pendant-prestations.html
https://www.cnt.gouv.qc.ca/fin-demploi/mise-a-pied-licenciement-congediement-et-demission/index.html
https://www.cnt.gouv.qc.ca/fin-demploi/avis-de-licenciement-collectif/index.html
https://www.canada.ca/fr/ministere-finances/plan-intervention-economique.html
https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/ministere/avis/coronavirus.html

DES QUESTIONS?
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MERCI|I BEAUCOUP!
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