
Gérer dans un contexte
jamais vécu auparavant
Journée RH du 7 avril 2020



Objectifs

⚫ Reconnaître le caractère unique 

de ce qu’on vit et les réactions 

normales que cela génère chez 

les gestionnaires et leurs équipes

⚫ S’outiller pour gérer dans le 

contexte de la COVID-19



UNE SITUATION JAMAIS VÉCUE AUPARAVANT
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Phases d’ajustement 
à une situation de crise



Cinq axes de 
soutien à la gestion
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se développer
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Section 1 

Focus du 
gestionnaire



Comprendre 
mes comportements



Morceler 
les objectifs



Maximiser ma 
concentration



Conserver 
ma motivation



Section 2 

Gestion de 
l’anxiété 
individuelle



Faire un scan 
tête/corps/cœur



Gérer 
mon énergie



Rester dans 
le moment présent



Gérer 
mes attentes



Section 3 

Gestion de 
l’anxiété de 
groupe



S’intéresser 
aux personnes



Cultiver 
la bienveillance



Développer 
l’entraide



Agir comme un 
chef d’orchestre



Section 4 

Proximité 
sociale 



Créer un sentiment 
de confiance



Apporter un 
soutien à l’autonomie



Créer la 
proximité en groupe



Reconnaître les 
efforts et les bons coups



Section 5 

Productivité



Alignement 
quotidien de l’équipe



Gestion de la capacité 
individuelle et collective



Utilisation 
efficace des outils 



Suivi 
des livrables



On ne peut arrêter les vagues, 
mais on peut apprendre à surfer.

Swami Satchitananda



Un élément que 
je retiens et qui 
me sera utile
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Merci 
et surtout,
prenez soin de vous!


