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Ordre du jour

• Introduction
• Qui est SIGMA-RH Solutions
• Réponse de SIGMA-RH face à la crise du COVID-19
• Retour d’expérience : le Réseau de la santé du 

Québec 
• Avantages de SIGMA-RH : 

• Flexibilité de conception
• Rapidité de paramétrage
• Partage de l’information

• Questions & réponses
• Conclusion



SIGMA-RH Solutions



Une équipe d'experts

Le spécialiste
du logiciel RH

Depuis près de 30 ans, nous 
accompagnons les services RH dans 

l’optimisation de leurs processus.

Une équipe 
d’experts

Nos conseillers en intégration sont des 
spécialistes des ressources humaines et 

de la gestion de projets.

Une présence 
internationale

Nos solutions sont utilisées dans plus 
de 20 pays et s’adaptent aux 

contraintes réglementaires locales.

Des technologies 
au service des RH

Notre équipe de développement ultra 
qualifiée travaille en mode agile et 

utilise les technologies les plus 
adaptées aux usages RH.



Respecter et 
transmettre les 

contraintes
réglementaires

Maintenir une
productivité
même en ces

temps 
particuliers

Notre mission

Piloter
l’entreprise à 

travers  
l’incertitude

Participer aux 
décisions

stratégiques

Optimiser les 
processus de gestion 

des ressources
humaines



Ils nous font confiance
CommerceTourisme

DiversConstruction Service Administration

Transport Industrie

http://bombardier.com/fr


Ce que nous faisons de mieuxUne large couverture fonctionnelle



Réponse de SIGMA-RH face à la crise du COVID-19
Le module Santé et Sécurité de SIGMA-RH vous accompagne 
dans la gestion de vos absences jusqu’au suivi de votre plan 
de prévention pour gérer la crise actuelle.

La gestion de la crise chez SIGMA-RH repose sur :

• La mise à disposition d’un logiciel flexible capable de 
s’adapter à la structure et aux évolutions de la pandémie

• La préservation de la santé et la sécurité des employés et 
des intervenants

• La mise à disposition d’une solution SaaS de suivi et de 
rapports

• La possibilité pour les employés de consulter un portail
libre-service permettant de valider leurs formulaires
COVID-19

https://www.sigma-rh.com/qc/logiciel-rh/sante-securite-travail/


Retour d’expérience



Vague 1 de COVID-19 : 
Les impacts sur la main d’œuvre du RSSS 
• Défi de disponibilité des RH

• Contexte initial de pénurie de main d’œuvre 
• Au plus fort de la crise, plus de 12 000 employés absents COVID dans les établissements publics
• Main d’œuvre requise 7 jours, 24 heures
• Ruptures / risques de rupture de services

• Absences dans les établissements privés : prise en charge des clientèles par les établissements publics

• Manque de main d’œuvre favorisant la mobilité du personnel : impact significatif sur la prévention et le contrôle des 
infections

• Mesure pour augmenter la disponibilité de main d’œuvre 
• Opération Je contribue COVID-19 : 21 215 embauches, dont 11 960 personnes qui sont toujours à l’emploi 
• Différents arrêtés ministériels, par exemple en faisant passer des ressources œuvrant à temps partiel vers un horaire à temps plein ou visant l’octroi de primes salariales
• Déplacement interrégional et des autorisations spéciales d’exercice professionnel, notamment pour les professionnels retraités depuis moins de cinq ans
• Prêt de personnel enseignant des professions de la santé entre les institutions d’enseignement et le ministère de la Santé et des Services sociaux
• Redéploiement des ressources de l’éducation vers le réseau de la santé et des services sociaux 
• Appel aux étudiants des professions de la santé par les institutions d’enseignement 
• Des travaux, en collaboration avec les ordres professionnels et l’Office des professions du Québec, afin de favoriser la diplomation des étudiants finissants de plusieurs 

programmes en santé et services sociaux, et d’accélérer leur entrée en fonction à la fin du printemps
• Collaboration de différents partenaires : Croix-Rouge canadienne, Ambulance Saint-Jean, Forces armées canadiennes qui ont déployé plus de 1350 militaires.

En prévision de la vague 2, nous devions éviter de revivre la même situation. Une des 
mesures envisagées était l’amélioration de la gestion de l’absentéisme des employés.



Enjeux vécus avec la pandémie

• Lourdeur administrative et désorganisation : formulaires papier/PDF, 

systèmes non performants, difficultés pour le télétravail

• Nouveaux besoins de reddition de compte pour suivre l’évolution de la 

pandémie

• Indisponibilité de l’information en temps réel et erreurs dans les données

• Enjeu de communication avec les multiples parties prenantes aux processus 

– gestionnaires, employés, liste de rappel

• Enjeu de proactivité pour les retours au travail : main-d’œuvre laissée en 

quarantaine/isolement alors qu’elle aurait pu être de retour au travail

• Impacts sur la paie des employés et la masse salariale

Nous avons décidé d’accélérer la mise en place d’un module pandémie

• Déploiement rapide 
(septembre 2020)

• Même modèle pour tous les 
établissements

Déploiement 
module pandémie

• Déploiement en séquence 
comme planifié

• Adaptation locale du modèle 
SST

Déploiement du 
reste de

la solution 
SIURH-SST

Une solution SST était déjà sélectionnée pour le RSSS



Gestion des durées de 
quarantaine selon les 

situations et risques de 
bris de service 

(criticité)

Suivi des retours au 
travail (suivis cliniques 

et tests de contrôle)

Notes évolutives de 
suivis cliniques et 

administratifs

Formulaires de collecte 
de données 
(déclaration 

d’événement et suivi 
des symptômes)

Documentation des 
contacts pour enquêtes 

épidémiologiques

Envoi d’avis aux 
employés, aux 

gestionnaires, à la liste 
de rappel

Suivi des tâches et des 
rappels pour les 
utilisateurs SST

Exploitation de 
données et reddition 

de compte

Envoi des données 
pertinentes à la paie

• Quarantaine voyage

• Suivi des symptômes 
et des dépistages

• Suivi des contacts 
significatifs

• Résultats positifs

• Retour au travail

Grands processus 

Fonctionnalités du module pandémie



Semaine du 
10 août

Rencontre de 
lancement

Semaine du 
31 août

Semaine du 
24 août

Semaine du 
17 août

Semaine du 
7 septembre

Semaine du 21 
septembre

Semaine du 14 
septembre

Paramétrage de la solution 

Déploiement outil 
d’importation des 

données socio 
démographiques

½ journée

Test locaux
½ journée

Formation 
des 

utilisateurs
½ journée

Tests 
provinciaux

GO Live  
24 sept.

Le tout a été réalisé pour les 35 établissements publics avec des effectifs 
totaux de l’ordre de 285 000 employés.

Un échéancier serré Exploitation et soutien



Avantages de SIGMA-RH



Flexibilité de conception

Permettre la création d’écrans personnalisables, pouvant contenir plusieurs 
règles d’affaires pour faciliter la saisie de l’information



Flexibilité de conception

Contextualisation de l’écran selon la saisie



Rapidité du paramétrage

Permettre la création d’écrans personnalisables, dans un délai très court



Partage de l’information

• Portail d’accueil comprenant des tableaux de bords et indicateurs 
• Personnalisable selon le rôle de l’utilisateur

• Formulaires disponibles pour les employés avec le libre-service

• Exploitation des données
• Graphique, rapports, liste de distribution automatique



Questions & réponses



Conclusion

• Pour télécharger notre étude de cas :

https://www.sigma-rh.com/qc/etude-de-cas-rsss/

• Nouveautés SIGMA-RH (vaccination et pandémie)

• Remerciements

https://www.sigma-rh.com/qc/etude-de-cas-rsss/


Merci de votre participation

A bientôt ! 

Pour nous contacter :

• ventes@sigma-rh.com 

• +(1) 514 352-3814

• www.sigma-rh.com

Suivez-nous!

mailto:ventes@sigma-rh.com
http://www.sigma-rh.com/

