
Quels outils pour une
gestion de proximité?
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Participants

Florian Noutsos
Directeur des opérations

Julie Fritel-Chatard
Responsable Marketing 

Produit

Laura Primeau
Responsable Marketing 

Produit

Jérôme Bousquet
Spécialiste Principal du 

Travail Moderne

https://www.linkedin.com/in/floriannoutsos/
https://www.linkedin.com/in/juliefritel/
https://www.linkedin.com/in/laura-primeau-57072628/
https://www.linkedin.com/in/jeromebousquet/
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Chiffres clés

700
employés

250
développeurs

130
pays

15
bureaux

11M
utilisateurs

2,200
clients
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Une plateforme ouverte de gestion des Talents
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Agenda

Présentation de la vision du management de proximité et 
son importance liée aux effets de la COVID-19

Présentation des outils de collaboration Microsoft

Démonstration de l’integration de Talentsoft dans 
Microsoft Teams

Questions
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Observations & 
Vision
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“3/4 des employés 
attendent des 

gestionnaires qu’ils 
les aident à fixer et 

à ajuster leurs 
objectifs”*

*Étude Gallup, State of the Global 
Workplace, 2018
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“64% des 
télétravailleurs 

disent ne pas 
bénéficier d’un 

accompagnement 
suffisant”*

*Enquête Malakoff Humanis, 2020
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“45% des 
gestionnaires 

déclarent ne pas 
avoir les 

compétences pour 
aider leurs 

employés à se 
développer”*

*Etude Gartner ReimagineHR, 2019
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“Les gestionnaires 
peuvent accorder 
seulement 10% de 

leur temps à 
coacher et donner 
du feedback à leur 

équipe”*

*Etude CEB, 2019
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Enjeux

o Faciliter les interactions entre gestionnaires et 
employés

o Ajuster et évaluer les OKRs des employés de 
manière régulière

o Encourager le partage de rétro-feedback, 
points bloquants et souhaits de progression

o Libérer du temps de « coaching » aux 
gestionnaires en automatisant les tâches 
répétitives
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Présentation des 
outils de 
collaboration
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Microsoft Teams
Le Hub pour le travail d’équipe dans Microsoft 365
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Transformer l’espace de 
travail collaboratif est un 
impératif

86% des leaders mentionnent un manque de 

collaboration ou de communications inefficaces comme 
raison majeur d’échec

65% des leaders acquiescent que le changement 

de paradigme du travail basé sur la hiérarchie vers des 
équipes est critique à leur succès en 2020 mais seulement 7% 
disent être prêt

45% des leaders ont ou sont sur le point 

d’implémenter une solution SAAS de collaboration dans leur 
entreprise
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Comment inclure toutes les 
générations ? 

Baby Boomer
(1946-1964)

Generation X
(1965-1979)

Millennial
(1980-1997)

Generation Z
(1998-2020)

Rencontre en personne

Rencontre en ligne (sans 
video)

Rencontre en ligne (avec 
video)

Courriel

Espace de travail d’équipe

Messagerie instantanée (IM)

Réseau Social d’entreprise

Clavardage persistent

Interfaces utilisateur de 
conversation

Majoritairement

préféré

Toujours préféré Préféré Parfois préféré Non préféré

Wired Magazine: The Next Generation of Working Practices,

https://www.wired.com/insights/2013/10/conversation-and-collaboration-the-next-generation-of-working-practices/
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Microsoft Teams
comme hub pour le travail 
d’équipe dans Microsoft 365

Clavardage & Collaboration

Rencontres & Appels

Apps et Flux de travail

Sécurité et cadres normatifs
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Teams est pour tous les travailleurs du CEO au première ligne

Expériences empreintes d’IA livrée par le Microsoft Graph

Solution de Rencontre Intelligente avec Vidéo, contenu et notes 

Pour tous équipements certifiés (taille, espace, style de travail)

Intégration profonde avec les processus d’affaire et les applications

42 normes régulatoires supportées

Disponible dans 53 langues, 181 marchés avec données 
géolocalisées

Pourquoi
Microsoft 

Teams?
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Démonstration de 
Talentsoft dans 
Microsoft Teams
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TALENTSOFT et MICROSOFT – Un partenariat durable

Partenaires depuis 2007: Talentsoft est conçu sur les Technologies Microsoft

Talentsoft a été élu Partenaire de l’année pour la France en 2018 (catégorie ISV)
et en 2019 (pour toutes les catégories)

Talentsoft héberge les données de ses clients dans Microsoft Azure
✓ Base de données unique pour chaque client
✓ Hébergement et gestion des données uniquement en Europe dans une 

infrastructure hautement sécurisée
✓ 54 Régions Azure à travers le monde (y compris l’Europe) et 140 pays

Talentsoft est certifié Microsoft Gold Partner:
✓ La solution et les collaborateurs sont certifiés
✓ Microsoft partage ses bonnes pratiques en termes de SI, R&D, 

sécurité, etc.
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Démonstration de Talentsoft dans Microsoft Teams
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Ce que nous venons de voir

Employé

• Aligner vos objectifs en continu avec le 
rythme du business et contribuez aux 

projets clés de vos collègues

• Faites vous aider du chatbot de 
Talentsoft pour rester engagé dans les 

processus RH

• Obtenez rapidement des réponses à vos 
questions administratives

Gestionnaire

• Identifier facilement les désalignements 
et ajuster les OKR en conséquence

• Engager votre équipe dans une culture 
du feedback

• Réaliser des actions opérationnelles RH 
dans le flux de votre travail pour vous 
concentrer sur les taches à plus fortes 

valeurs ajoutées

RH

• Développer l’adoption des processus et 
outils RH par les gestionnaires et 

employés

• Améliorer les taux de complétion de vos 
campagnes d’évaluation

• Libérez votre temps de la réponse à des 
questions répétitives des employés
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Rappel des prérequis

Talentsoft Microsoft

Suivi des OKR, actions rapides et 
notifications dans Teams

Licence Conversation Continue Licence Microsoft 365

Chatbot de validation de 
formulaires et planification 
d’entretiens dans Teams

Licence Performance et Compétences Licence Microsoft 365

Base de Connaissances 
Interactive

Licence Base de Connaissances 
Interactive

Licence Microsoft 365



talentsoft.com

Talentsoft provides an open platform designed to manage all HR 
processes to transform your organization, one talent at a time.

Merci!
« Pour moi, la Conversation 
Continue est un outil de 
motivation. Aujourd’hui, nos 
employés peuvent exprimer leurs 
forces et les axes d’améliorations, 
pour continuer à évoluer en tant 
que professionnels et individus. »

Sylvie Lavoie, DRH, Aéroport de Québec

Découvrez notre livre blanc

https://www.talentsoft.fr/
https://twitter.com/talentsoftgroup
https://www.linkedin.com/company/talentsoft/
https://www.facebook.com/TalentsoftGroup/
https://www.youtube.com/user/TalentSoft1
../../../LIVRE BLANC/CA_Ebook-ContinuousConversation_VF.pdf
https://bit.ly/3e3FWs1
../../../LIVRE BLANC/CA_Ebook-ContinuousConversation_VF.pdf
https://bit.ly/3e3FWs1

